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A Veolia esta pronta para sero
seu parceiro de sustentabilidade.

Enquanto lider global em sustentabilidade Os desafios que enfrenta na gestdo dos seus
e em transformacao ecolégica, a Veolia edificios tornam-se, assim, novas
baseia-se num vasto portefélio de solucées oportunidades.
concretas, bem como na sua capacidade
constante de inovar, para o ajudar a Mudar a sua perspetiva pode transformar as
identificar oportunidades de transformacao suas limitacoes em oportunidades de
dos seus edificios. crescimento.
Os seus edificios ndo sdo apenas
Os seus edificios enfrentam riscos consumidores de energia e de agua que
significativos: precisam de ser abastecidos. Nem sdo apenas
e Aumento dos custos de energia e de produtores de residuos que precisam de ser
exploracao; eliminados. Oferecem recursos que podem
¢ Nao conformidade com a ser valorizados, reutilizados e transformados
regulamentacdo; em fontes de poupanca, energia verde
e Oudiminuicdo da atratividade, o que sustentavel e local, e matérias-primas
conduz ao risco de reducao da taxa de secundarias.
ocupacdo ou até ao desemprego local e
a desvalorizacao destes ativos; A Veolia apoia-o na transformacao ecolégica
e Necessidade de renovar e manter os dos seus edificios, combinando as suas
iméveis de forma continua. atividades complementares nas areas da
agua, dos residuos e da energia, de modo a
Ao mudarmos a perspetiva, podemos responder as expectativas dos seus clientes e
construir edificios: a otimizar os seus recursos, numa
¢ Mais seguros e mais saudaveis para abordagem econémica, ecoldgica e societal.

viver; Mais moderados no consumo de
agua e energia;

¢ Mais rentaveis financeiramente, por
serem mais econémicos e mais
eficientes;

. Py . o

o Mais sustentaveis gracas ao Vamos trabalhar juntos
fornecimento de energias renovaveis; " =

* Mais faceis de operar, manter e gerir por um negocio sustentavel
gracas a tecnologias inteligentes; ” "

* Mais flexiveis; e qualidade de vida

e Mais atrativos, pois emitem menos S o
coz; nos seus edificios.

¢ Melhor valorizados a longo prazo.
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AGUAS RESIDUAIS

890 kW

—§
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Recuperacdo de calor do
coletor de aguas residuais

GEOTERMIA

1,700 kW

Recuperacao de calor do
lencol freatico

, Energies vertes
opéré par () VEOLIA

Redes de
aquecimentos e
arrefecimento

5558 1,270

habitacdes serao
L servidas
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* Scope 4 impactado pela implementacdo da metodologia da CSRD relativamente a alocacdo das emissées
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DECARBONIZACAO

Rumo a edificios Net Zero

No seu sexto Relatério de Avaliacao, o IPCC estima que o
aquecimento global atingira 1,5 °C no inicio da década de
2030. Reduzir rapidamente as emissoes liquidas globais
de COz para zero parece ser uma das solucoes
preferenciais para limitar o aquecimento a 1,5 °C.

Ao mesmo tempo, é necessario intensificar os esforcos
para adaptar as infraestruturas e os estilos de vida a nova
realidade climatica.

Acelerar a eficiéncia energética dos edificios é essencial.
Em todo o mundo, os edificios sao responsaveis por 34%
das emissoes de gases com efeito de estufa relacionadas
com a energia.

Perante estes desafios, estamos na linha da frente para
promover edificios neutros em emissées, implementando
solucdes destinadas a:

e Medir a sua pegada de carbono, desenvolver cenarios
adaptados aos seus objetivos e propor planos de acao
com recurso a uma solucao digital especializada e de
1A;

e Aumentar a eficiéncia e o desempenho energético
das suas instalacoes;

¢ Produzir mais energias locais renovaveis e de
recuperacao;

¢ Inovar para capturar COz a partir das suas instalacoes;

e Apoiar a reducao do seu consumo de dgua e da
producao de residuos.

A Veolia oferece solucoes de descarbonizacao para
cada uma das suas areas de negdcio, com a ambicao
de eliminar 18 Mt de CO:ze (Scope 4)* até 2027, de
acordo com os objetivos do seu programa
estratégico GreenUp.

Estas solucoes constituem outros tantos vetores de
acao para colocar o seu portefélio imobiliario na
trajetéria da neutralidade carbénica.
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Os habitantes do mundo reconhecem
e aprovam as suas acoes em prol da

descarbonizacao dos territorios.

I 9 o /o UICOES INTERNACIONAIS
acreditam que a
transformacdo ecoldgica
exige o compromisso
conjunto de todos os
stakeholders

> INDIVIDUOS

~—i

M > EMPRESAS

ESTAO CONSCIENTES DE QUE E NECESSARIA ACAO PRATICA

i <89%> M o 66%)

NS

estao certos de que os custos das
consequéncias da perturbacao climatica
serdo superiores aos investimentos
necessarios para a transformacao ecolégica.

AV

partilham a certeza de que esta
a ocorrer uma perturbacao
climatica

habitantes do mundo

COMPREENDEM O VALOR DA ENERGIA DESCARBONIZADA E LOCAL

e T
B IO
iy
oy

82% @ 80% 19 %

estao dispostos a pagar um pouco mais pela energia se esta for produzida localmente e a partir
de residuos nao reciclaveis e biomassa

N N N

para garantir o abastecimento para reduzir as para reduzir a dependéncia de

energético do seu territério emissées de CO2 paises produtores de M
‘ combustiveis fosseis

—o

Fontes: Barémetro da Transformacdo Ecoldgica, Veolia e Elabe, marco de 2024. Inquérito a mais de 29.500 pessoas (entre 1.000 e 2.000 por pais), realizado em 5 continentes, em 26 paises. Os paises foram
escolhidos pelo seu peso demogrdfico, pelo seu peso nas emissoes de GEE e para assegurar uma diversidade de percursos politicos e culturais em matéria ecolégica. No conjunto, estes paises representam quase
60% da populacdo mundial, 67% das emissoes globais de GEE e 77% do PIB mundial. 15



Em Braga, Portugal, wacn [ ©
reduzir o consumo de energia e emissoes
de CO: gera poupanca e sustentabilidade.

No dmbito de um projeto de modernizacdo energética, a
Veolia implementou nos Hotéis do Bom Jesus uma
solucdo de energia térmica renovdvel a partir de
biomassa, permitindo reduzir significativamente os
custos operacionais e as emissoes de gases com efeito de
estufa.

EVITAMOS 242 TONELADAS DE COz POR ANO

Com um investimento inicial de 250 mil euros, o projeto
garantiu um retorno em apenas 4,4 anos e uma
poupanca anual de 56,3 mil euros, evitando a emissao
de 242 toneladas de CO:z por ano. Este € um exemplo de
como a adocao de tecnologias limpas e eficientes pode
transformar o setor hoteleiro, contribuindo para a
descarbonizacao, aumentando a eficiéncia energética e
reforcando o compromisso com a sustentabilidade.

SUBSTITUIR COMBUSTIVEIS FOSSEIS POR FONTES DE
ENERGIA DESCARBONIZADAS

A Veolia procedeu a substituicao das caldeiras a gas por
sistemas de aquecimento alimentados por biomassa,
utilizando pellets e residuos florestais de alta
qualidade. Esta mudanca permitiu reduzir
significativamente as emissdes de CO:z e 0s custos
energéticos, contribuindo para a descarbonizacao da
unidade hoteleira.

Esta solucdo sustentdvel garante aquecimento e dgua
quente de forma econdmica, eficiente e alinhada com
as metas ambientais nacionais e europeias.

+56k €

Poupanca anual

242 ton.

de CO2 poupados
por ano




Em Birmingham, Reino Unido,
reduzir a pegada de carbono de um dos »
maiores hospitais universitarios de

Inglaterra através de tecnologias de

bomba de calor e energia solar

O sistema puiblico de satide do Reino Unido (NHS) pretende tornar-se

o primeiro servico nacional de satde “net zero” do mundo. Neste

contexto, a Veolia estd a apoiar o Queen Elizabeth Hospital e o Good

Hope Hospital, em Birmingham, na sua trajetéria de
descarbonizacdo, reduzindo a sua dependéncia de combustiveis
fosseis e o consumo energético dos edificios.

POUPAR 3.847 TONELADAS DE CO:z POR ANO

Sendo o maior sistema publico de saude do mundo e
responsavel por aproximadamente 5% das emissoes de CO2 da
Gra-Bretanha, o NHS britanico (National Health Service) lancou,
em janeiro de 2020, o programa “For a Greener NHS”, com o
objetivo de alcancar a neutralidade carbonica até 2040 para as
emissoes que o NHS controla diretamente. A concretizacdo
deste objetivo envolve uma série de medidas centradas no
consumo energético dos edificios, na reducao de residuos, na
utilizacao de veiculos elétricos, etc. Neste contexto, a Veolia foi
contactada pelo University Hospitals Birmingham NHS
Foundation Trust, um dos maiores trusts de hospitais
universitarios de Inglaterra, para apoiar o Queen Elizabeth
Hospital e o Good Hope Hospital, localizados em Birmingham,
na reducao da sua pegada de carbono, poupando 3.847
toneladas de CO2 por ano.

SUBSTITUIR COMBUSTIVEIS FOSSEIS POR FONTES DE
ENERGIA DESCARBONIZADAS

Implementadas no ambito de um Contrato de Desempenho
Energético que abrange os hospitais, as obras realizadas pela
Veolia centraram-se na substituicao do sistema de aquecimento
alimentado por combustiveis fésseis por sistemas de bombas de
calor multietapas com 1,65 MW. Para maximizar a eficiéncia do
novo sistema, foram isolados 11.500 m* de cobertura e
otimizados os sistemas de controlo. A instalacao de um campo
solar de 314 kWe ajudara ainda a descarbonizar o fornecimento
de eletricidade do hospital, ao acrescentar energia renovavel.
Além disso, o consumo de eletricidade sera reduzido com a
instalacao de mais de 6.100 luminarias LED nos edificios.

EFICIENCIA ENERGETICA E CONFORTO DOS DOENTES

“Quando o NHS se tornou o primeiro servico de satide do mundo
a comprometer-se a alcancar a neutralidade carbénica liquida,
estes projetos ajudardo o Trust a cumprir este objetivo, reduzindo
a dependéncia de combustiveis fésseis e acelerando o seu
progresso para eliminar as emissées de carbono até 2045. A nossa
abordagem ao edificio como um todo e a experiéncia adquirida
ao longo de 85 anos a disponibilizar eficiéncia energética ao setor
da satide proporcionardo beneficios significativos, incluindo
poupancas em custos energéticos criticos, reducdo de emissoes.e
melhoria das instalacoes para os doentes. Ao trabalharmos em
parceria, permitiremos ao Trust cumprir os seus objetivos de
sustentabilidade e concretizar um futuro net-zero para a satide
no Reino Unido”, comenta Gavin Graveson, Vice-Presidente
Executivo Sénior da‘'Veolia, Zona do Norte da Europa.

BIRMINGHAM
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3,847 ton.

de CO:2 poupados
por ano

11,500 m2

de cobertura
isolada

6,100

luzes LED
instaladas
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POUPANCA E
REGENERACAO
DE RECURSOS

Rumo a edificios ricos
em oportunidades

O Férum Mundial sobre Edificios e Clima resultou na
adocao da Declaracao de Chaillot, que devera permitir
avancar para uma transicao rapida, justa e eficiente do
setor.

De acordo com o texto, o setor dos edificios e da
construcao é responsavel por 34% do consumo global
de energia e gera 100 mil milhdes de toneladas de
residuos por ano.

Perante estes desafios, é urgente iniciar a
transformacao ecoldgica dos edificios.

Um edificio rico em recursos € mais eficiente do ponto
de vista energético gracas a solucdes digitais
inovadoras que utilizam inteligéncia artificial
generativa.

Um edificio rico em recursos produz energias
renovaveis descarbonizadas, valorizando ou
recuperando residuos domésticos, aguas residuais e
energia fatal. Um edificio pode até produzir mais
energia do que consome e tornar-se um edificio com
balanco energético positivo.

Um edificio rico em recursos protege os recursos
hidricos e assegura o seu acesso em zonas de maior
pressdo, através da poupanca de agua, da reutilizacao
de aguas residuais tratadas e da sensibilizacao dos
ocupantes para boas praticas.

Um edificio rico em recursos preserva, tanto quanto
possivel, os recursos naturais, considerando todos os
fluxos de materiais como potenciais recursos e
criando novos fluxos locais de abastecimento.

Um edificio rico em materiais reciclados de construcao
para os transformar em novas matérias-primas
utilizadas na construcao dos edificios do futuro.

Com o compromisso global de regenerar 1,5 mil
milhoes de metros ctibicos de dgua doce até 2027,
no dmbito do seu programa estratégico GreenUp, a
Veolia combina as suas atividades de energia, agua
e residuos para disponibilizar solucdes que tornem
os edificios mais eficientes em termos de recursos
na sua construcao e exploracdo, ou até produtores
de mais energia do que aquela que consomem.
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Os habitantes do mundo apoiam
as suas acoes para combater

a escassez de recursos.

dos habitantes estao conscientes da
* ‘ escassez e do esgotamento dos recursos * ‘

ESTAO PRONTOS PARA MUDAR OS SEUS HABITOS E ESTILOS DE VIDA

Y

53% estao convencidos de que a solucao passa por
> uma alianca de tecnologia e sustentabilidade

SAO A FAVOR DA RECICLAGEM E DA REUTILIZACAO PARA PRESERVAR OS RECURSOS

= 2 O =

66% 718

se estiverem certos de que isso € util estdo prontos para beber dgua estdo dispostos a pagar um pouco
para garantir a independéncia potavel proveniente de aguas mais por produtos do dia a dia que
energética no seu pais: que todos residuais recicladas contenham plastico ou estejam
terdo energia quando dela precisarem embalados em plastico, para garantir

que sao reciclados, reduzir a poluicao
por plasticos e limitar a extracdo de
petréleo

Fontes: Barémetro da Transformacdo Ecoldgica, Veolia e Elabe, marco de 2024. Inquérito a mais de 29.500 pessoas (entre 1.000 e 2.000 por pais), realizado em 5 continentes, em 26 paises. Os paises foram
escolhidos pelo seu peso demogrdfico, pelo seu peso nas emissées de GEE e para assequrar uma diversidade de percursos politicos e culturais em matéria ecoldgica. No conjunto, estes paises representam quase
60% da populacdo mundial, 67% das emissoes globais de GEE e 77% do PIB mundial.
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Em Barcelona, Espanha,

recuperar energia de frio no porto de
Barcelona para produzir energia local
livre de carbono

BARCELONA

E uma estreia mundial! No porto de Barcelona, a Veolia
implementou uma solucdo que permite recuperar o frio
residual do terminal de GNL da Enagas e transformd-lo em
energia local, acessivel e descarbonizada.

A criacdo deste circuito inovador de economia circular contribui
para a preservacdo de recursos e para os objetivos de
sustentabilidade do territério.

UM PROJETO PIONEIRO

Utilizar energia de frio desperdicada para a transformacao
ecoldgica de uma zona € o principio subjacente ao projeto
Ecoenergies. Liderado pela Veolia em cooperacao com a
Enagas e com o apoio da Camara Municipal de Barcelona, esta
colaboracao publico-privada levou a criagcao de um circuito
inovador de economia circular. A solucao, sem paralelo a nivel
mundial, concebida e implementada pela Veolia, baseia-se na
recuperacao do frio residual do terminal de GNL da Enagas no
porto de Barcelona. O processo tradicional de regaseificacao
faz circular gas natural liquefeito (GNL) num circuito de agua
do mar abaixo de -160°C, fornecendo-o a rede sob a forma de
gds a uma temperatura de cerca de -2°Ca 0°C. O frio gerado
durante este processo é normalmente descarregado no mar e,
assim, desperdicado. A inovacao da Veolia consiste em injetar
a energia desse frio residual de volta na rede urbana para
fornecer aquecimento, ar condicionado e agua quente de
forma ambientalmente responsavel.

42.000 TONELADAS DE CO: EVITADAS POR ANO

Os 131 GWh de energia assim produzidos sao, de facto,
utilizados para abastecer a drea portuaria de Barcelona com
energia local descarbonizada. Ao fornecer energia a um custo
acessivel, o projeto contribui assim para a competitividade de
varios locais industriais e do setor terciario, de infraestruturas
publicas e de um importante mercado alimentar para a
regidao. Ao evitar emissoes associadas a producado de energia
que teria sido necessaria na auséncia da energia recuperada,
contribui também para a descarbonizacao do territério e para
a preservacao de recursos sob pressao. Gracas a esta solucao
inovadora, de facto, mais de 42.000 toneladas de CO2 nao
serao libertadas para a atmosfera todos os anos.

“Na luta contra o aquecimento global, devemos fazer tudo o que
estiver ao nosso alcance para evitar perdas e desperdicios de
energia desnecessdrios. A recuperacdo de calor e frio residuais é,
assim, um componente essencial da estratégia da Veolia para a
transformacdo ecoldgica do seu mix energético. A replicabilidade
do projeto iniciado em Barcelona, que transforma frio perdido em
energia local, disponivel e ambientalmente responsdvel, abre um
enorme potencial. Original e virtuoso, demonstra o impacto
positivo das solucoes energéticas territoriais na descarbonizacdo e
na competitividade dos territérios.”

UMA SOLUCAO ESCALAVEL E REPLICAVEL

Esta solucao poderia ser duplicada em mais de 150 terminais

de regaseificacao em todo o mundo. Oferece, assim, um

consideravel potencial tecnolégico, sobretudo para locais

onde as densidades urbanas e industriais sejam adequadas a

sua implementacao. 131 GWh

produzidos por ano

42,000 ton

de CO2 poupados por ano




o mundo de amanha consigo




A Transformacao Ecologica é o nosso
Propésito

Atransformacao ecolégica significa agir para conciliar o progresso humano com a
protecao do ambiente.

Desenvolvemos e implementamos localmente solucdes para combater a poluicao e a
escassez de recursos essenciais e para descarbonizar os nossos modos de vida e de
producao, adaptando-os as consequéncias das alteracoes climaticas.

Estamos mobilizados em todo o mundo para, respeitando cada cultura, melhorar a saude
e a qualidade de vida das comunidades.

Na Veolia, procuramos ser uteis
ao maior numero possivel de
pessoas, abordando as
questoes econémicas, sociais e
ambientais como um todo

inseparavel.

24



INOVAR
para oS seus

A INOVACAO E UM DOS PILARES DA TRANSFORMACAO
ECOLOGICA

Para combater as alteracdes climaticas, enfrentar a poluicao,
poupar e regenerar recursos, a Veolia aproveita o poder da
inovacao em todos os niveis do Grupo. Colocamos as nossas
capacidades de inovacao ao servico dos seus edificios, para
acelerar a sua transformacao ecolégica e preparar o futuro.

DESCARBONIZACAO

Bl
il

Mais de 60 centros de monitorizacao
Hubgrade cm maisd- 20 paises

10 milhoes

de sensores inteligentes

POUPANCA E REGENERACAO DE RECURSOS

490,000 ton

de plasticos reciclados (2022)

L

+152,000 ton

de residuos hospitalares tratados

em zz paises (2023)

- i sl ot b d bR

Y
DESPOLUICAO A

360 GWh

eletricidade
poupada (2023)

990 GWh

energia térmica poupada

@ A

1 mil milhdo™
de agua reutilizada (2022)
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I_ Os nossos stakeholders I_ 0 nosso desempenho I_ Os nossos compromissos I_ Os nossos objetivos

O desempenho multifacetada da Veolia permite definir prioridades que conciliam
questdes ambientais, sociais, financeiras e comerciais, procurando sempre um
equilibrio que garanta um impacto sustentavel para todos.
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VEOLIA,

lider mundial em descarbonizacao, economia circular e
gestao de recursos.
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AGUA ENERGIA RESIDUOS
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Mais de 1000 Presenca em todo o
colaboradores em Portugal territorio nacional




Resourcing the world Q VEOLIA

Veolia Portugal
Estrada de Paco de Arcos, 42 « 2770-129 Paco de Arcos « Portugal
veolia.pt
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